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GT — ESTRATEGIA E GESTAO ORGANIZACIONAL

A CONTRIBUIGAO DO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(EGP) NA TRANSFORMA(;AO DIGITAL DAS ORGANIZA(;OES
Fabio Francisco Azevedo da Silva®

Gabriel Martins de Araujo Filho?

RESUMO

Este artigo apresenta um modelo que visa a contribuicdo que o Escritério de Gerenciamento de Projetos
(EGP) pode oferecer na implementacdao e monitoramento de projetos de transformacdo digital das
organizacdes. O EGP é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca
relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.
As responsabilidades de um EGP também podem variar, desde o fornecimento de funcGes de apoio ao
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos. Desse modo, sdo
relacionados os cinco dominios da transformacao digital propostos por Rogers (2017) com projetos de
transformagdo digital como os dominios, clientes, inovacdo, competicdo, valor e dados que podem ser
executados com uso do modelo Life Cycle Canvas e gerenciados pelo EGP a partir do Cockpit de
Projetos. Essa abordagem visa demonstrar como o EGP pode liderar de forma coordenada a transicao
digital. Conclui-se que o EGP é um agente estratégico para impulsionar a transformacao, oferecendo a
estrutura necessaria para gerir projetos complexos de forma eficaz e alinhada a estratégia da
organizacao.

Palavras-chave: Life Cycle Canvas; Escritdrio de Projetos; Transformacdo Digital.

1 INTRODUCAO

As regras de negocios mudaram. Em todos os setores de atividades, a difusdo de novas
tecnologias digitais e o surgimento de novas ameagcas disruptivas estao transformando modelos e
processos de negocios (Rogers, 2017). Além disso, o novo contexto mundial de pandemia,
acelerou ainda mais essas transformacdes nas organizacdes, a fim de atender as novas

necessidades do mercado.
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Essa transformagdo que as organizagdes estdo passando, vem sendo chamada de
transformacao digital e envolve aspectos que vao além da tecnologia, englobando novas
estratégias e maneiras de pensar os negocios (Rogers, 2017).

Nesse contexto, a cultura organizacional e sua relacdo com os processos de inovacgao,
estimulados pela transformacdo digital da organizacdo e os Escritérios de Gerenciamento de
Projetos (EGP), vem tomando um papel importante na implementacdo dos projetos de
transformacao digital (Perides, Vasconcellos & Vasconcellos, 2020).

O EGP tem como objetivo o gerenciamento da mudanca nas organizacdes, centralizando
os projetos e do portf6lio de projetos da unidade ou da corporacao (Miranda, 2003). Esses
projetos, por sua vez, devem ser suportados por um EGP considerando suas caracteristicas e
dimensoes, estratégicas, taticas e operacionais.

A Transformacdo Digital pode ocorrer por projetos e esses devem ser apoiados por um
EGP, no qual vai monitorar e implementar, coordenando todo esse processo de transicao de
transformacao digital da organizacao.

Esse novo contexto que as organizacdes estdo vivendo e tendo que se adaptar, gera uma
grande questdo para as organizacdes: quem deve liderar esse processo, a area de negocios, as
areas de tecnologias ou uma estrutura que conduza essa transformacdo digital de uma forma
coordenada e padronizada que permeia toda organizacao?

Face ao exposto, 0 objetivo deste ensaio tedrico é apresentar a contribuicdo que o EGP
pode oferecer na implementacdao e monitoramento de projetos de transformacdo digital das
organizagoes. Como objetivo secundario, sera proposto um modelo que contemple essa transicao
da organizacdo de seu modelo atual para o futuro, englobando os projetos de sustentacao e de
inovagao.

Esta pesquisa se justifica, pelo fato de estar agregando a literatura tanto dos escritérios
de projetos quanto da transformacao digital nas organizacdes, mostrando o papel dessa estrutura
para implementacao dos projetos de transformacao digital.

Em termos praticos, a relevancia deste estudo consiste em mostrar o papel e propor um
modelo de implementagdo dos projetos de transformacgao digital pelo escritério de projetos (EGP)
que olhe para tanto para os projetos de sustentacao como os de inovacao, para que a organizagao

tenha sucesso na transformacao de seus processos e modelo de negocio.
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Este artigo estd estruturado em quatro partes principais: a primeira refere-se a
introducao, a segunda apresenta a fundamentacao teorica, na terceira a proposta de utilizacao do
EGP na gestdo dos projetos de transformacdo. E, por tultimo, sdo colocadas as consideragoes

finais e as referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos pode ser dividida em trés fases. Na primeira fase, de 1940 a 1965,
inicialmente apenas algumas organizacdes como a NASA e as forcas armadas dos Estados
Unidos a utilizavam, mas ainda com metodologias bastante deficientes como a over-the-fence.
A segunda fase, de 1960 a 1985, foi marcada pelo uso de métodos informais de gerenciamento
de projetos e foi onde muitos executivos comecaram a buscar novas técnicas de gestdo e
estrutura organizacional que poderiam se adaptar rapidamente a ambientes de mudangas. Na
terceira fase, de 1985 a 2009, as organizacOes comecam a enxergar a adocao da gestdo de
projetos como uma necessidade passando da énfase na gestao de projetos isolados para gestao
de projetos orientada a organizacao como um todo (Kerzner, 2017).

Desde a década de 1990 algumas organizacOes preocuparam-se em agrupar
conhecimentos e métodos em gerenciamento de projetos em padrdes e guias. Organizacoes
como o Project Management Institute (PMI), International Project Management Association
(IPMA), Software Engineering Institute (SEI) e a Office of Government Commerce (OGC) sao
exemplos de grandes entidades com metodologias difundidas, algumas até com programas de
certificacdo, publicacGes e conselho diretor com grupos de trabalhos em diversas areas do
conhecimento na area de gerenciamento de projetos (Ramos, 2006).

Segundo o Guia PMBOK (PMI, 2017) o gerenciamento de projetos € a aplicacao de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagdo e da integracao
dos seguintes processos do gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, e encerramento tendo o gerente de projetos como a pessoa
responsavel pelo cumprimento dos objetivos do projeto dentro dos requisitos de tempo, custo e

qualidade.
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Projetos sao realizados para cumprir objetivos por meio da elaboracdao de entregas.
Um objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicao estratégica
a ser alcancada ou um propdsito a ser atingido, um produto a ser produzido ou um servico a ser
realizado. Uma entrega é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade tnico e
verificavel que deve ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas
podem ser tangiveis ou intangiveis (Veras, 2016).

Projeto é uma abordagem estruturada, para que as organizacOes viabilizem as
adaptacdes ou transformacgOes necessarias para atender aos desafios e as oportunidades
demandadas por um ambiente dinamico e competitivo. Por permitirem organizar atividades que
ndo podem ser abordadas dentro dos limites rotineiros da operacdo, aponta o Project
Management Institute (PMI, 2017), frequentemente os projetos sdo um meio para se atingir o
plano estratégico da organizacao.

De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2017), gerenciar um projeto inclui (a)
identificar uma necessidade, (b) estabelecer objetivos que sejam claros e alcancaveis, (c)
balancear demandas potencialmente conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo, e (d)
adaptar abordagem, planos e especificacoes em funcdo das diversas partes interessadas e suas
respectivas expectativas e preocupacoes.

Para que a gestdo de projetos aconteca de fato nas organizacg0es, surgiram estruturas
organizacionais que visam auxiliar na difusdo de boas praticas e metodologias de
gerenciamento de projetos como um meio de institucionalizar essa gestdo. Essa estrutura é
chama de Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) que sera abordada na secao

seguinte.

2.2 ECRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS(EGP)

O surgimento dos EGPs esta associado aos departamentos de projetos existentes no
final da década de 1950 e no inicio dos anos 60. Nesse contexto, o EGP possuia uma atuacao
limitada a grandes projetos com foco na atualizacdo de cronogramas e na gestdo de tarefas
(Veras, 2014). Atualmente, 0 EGP atua como um prestador de servigos, com a funcao de
auxiliar os gerentes e as equipes de projetos na implementacdo de metodologias, ferramentas e

técnicas de gerenciamento de projetos (Dai & Wells, 2004). Assim, o EGP pode ser visto como

4



Bl 9
SO Cad ~Q 24 Seminario
. a‘;_ de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025
um nuicleo de competéncias que pode auxiliar consideravelmente a transformacdo das
estratégias de uma organizacdo em resultados por meio da gestdao de projetos (Carvalho &
Rabechini Junior, 2011).

Segundo o Guia PMBOK (PMI, 2017) o EGP é uma estrutura organizacional que
padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de
recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. Além disso, as responsabilidades de um EGP
podem variar, desde o fornecimento de funcGes de apoio ao gerenciamento de projetos até o
gerenciamento direto de um ou mais projetos.

Veras (2019) também acrescenta que o EGP é a unidade organizacional formalmente
estabelecida que tem a responsabilidade de definir, uniformizar e defender padrdes, processos,
métricas e ferramentas, oferecer servicos de gerenciamento, treinamento e documentacao,
garantir o alinhamento dos projetos a estratégia organizacional, confeccionar relatérios de
progresso e envia-los para os patrocinadores dos projetos.

A literatura mostra que o EGP tem sido alvo de varios estudos, sendo mais recorrente
trabalhos que trataram da implementacdo e fungGes e caracteristicas de EGPs (Medeiros,
Danjour & Sousa Neto, 2016). Considerando o cenério complexo das organizacdes, ressalta-se
aqui a importancia da implementacdo de EGPs como meio para transformar o planejamento
estratégico em realidade. Desse modo, deve-se considerar todos os aspectos envolvidos em sua
implantagdo (Carvalho & Rabechini Junior, 2011). A literatura também evidencia estudos que
trataram desse assunto por meio de estudos de caso e praticas percebidas em organizacoes de
varios segmentos (Medeiros, Danjour & Souza Neto, 2016).

As atribuicdes da EGP variam de acordo coma maturidade organizacional, com suas
necessidades e com a estrutura organizacional onde sera inserido. Pode-se afirmar que em sua
maioria as principais atribui¢des da EGP sdo: padronizacdo, assessoria a alta administracao,
assessoria aos gerentes de projetos, auditoria, treinamento, garantia de qualidade e comunicagao

(Veras, 2016).

2.3 TRANSFORMACAO DIGITAL

A Transformacdo Digital estd relacionada com as mudangas que as tecnologias

digitais podem trazer para o modelo de negocio da empresa. Geralmente, isso implica em
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reconfiguracdo dos ativos da organizacao. Também pode ser vista como um processo continuo
pelo qual as organizagOes se adaptam a mudangas disruptivas ou criam essas mudancas no seu
ecossistema externo por meio de competéncias digitais para inovar com novos modelos de
negocios, produtos e servigos que integram o digital e o fisico de maneira transparente, bem
como as experiéncias de negocio e as dos clientes, enquanto geram melhorias na eficiéncia
operacional e organizacional (Veras, 2019).

Um estudo realizado pela Capgemini Consulting apontou que os executivos dessas
empresas estdo transformando digitalmente trés areas-chaves de suas organizacdes com o apoio
da TI: transformagdo da experiéncia do cliente, transformacdo dos processos operacionais,
transformacao dos modelos de negécios (Veras, 2019).

Rogers (2017) apresenta cinco dominios que descrevem o panorama da
transformacao digital para as empresas de hoje, que sdo: clientes, competicao, dados, inovacao
e valor.

Os Clientes sao o primeiro dominio da transformacao digital, porque na era digital as
pessoas estdo avancando para um mundo mais bem descrito ndo pelo mercado de massa, mas
pelas redes de clientes. Nesse paradigma, os clientes se conectam e interagem dinamicamente,
por meios e modos que estao mudando suas relacdes entre si e com as empresas. Isso estar
forcando as empresas a repensar seus funis de marketing tradicionais e a reexaminar os
caminhos dos clientes para as compras, que podem saltar do uso de redes sociais, de
mecanismos de busca, de laptops ou de telas de dispositivos méveis para a entrada de uma loja
fisica ou para um pedido de servico aos clientes num chat on-line, ao vivo (Rogers, 2017).

A Competicao é o segundo dominio da transformacado digital, porque atualmente
tem-se caminhado para um mundo de fronteiras setoriais fluidas, em que nossos maiores
desafiadores podem ser concorrentes assimétricos — empresas estranhas ao setor. A
“desintermediacado digital” estar virando de ponta cabeca parcerias e cadeias de fornecimento e
o resultado dessas mudancas é um grande deslocamento no l6cus da competicdao, em vez de
uma batalha de soma zero entre rivais semelhantes, a competicdo é, cada vez mais, uma disputa
por influéncia entre empresas, com modelos de negdcio muito diferentes, cada uma buscando

conquistar mais alavancagem junto ao consumidor final (Rogers, 2017).
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Os Dados sdo o terceiro dominio da transformacao digital, no qual trata como as
empresas produzem, gerenciam e usam a informacdo. Até algum tempo atras, os dados eram
produtos de acoes deliberadas a pesquisas de clientes e de inventarios fisicos, que eram parte
do proprio processo de negocio, e com as midias sociais, os dispositivos mdveis e os sensores
em todo os objetos da cadeia de fornecimento de uma empresa, todos os negocios hoje tém
acesso a uma enxurrada de dados ndo estruturados, que é gerada sem planejamento e que pode
ser usada, cada vez mais, para alimentar novas ferramentas analiticas como a de “big data”
(Rogers, 2017).

A Inovacgao é o quarto dominio da transformacdo digital, que é o processo no qual
novas ideias sdo desenvolvidas, testadas e langadas no mercado. Tradicionalmente a inovacao
era gerenciada com foco exclusivo no produto acabado, e a nova abordagem 4 inovagao se
concentra em experimentos cuidadosos e em prototipos de viabilidade minima, que maximizam
o aprendizado ao mesmo tempo que minimizam os custos (Rogers, 2017).

O Valor é o tltimo dominio da transformacdo digital, que trata do valor que o
negocio entrega aos clientes, tradicionalmente a proposta de valor da empresa era considerada
duradora ou quase constante. Na era digital, confiar em proposta de valor imutavel é semear
desafios e colher rupturas infligidas pelos novos concorrentes, com propostas de valor mais
atraentes (Rogers, 2017).

Em vez de esperar para se adaptar quando a mudanca se tornar questdao de vida ou
morte, as empresas devem se concentrar em aproveitar as oportunidades emergentes,
descartando as fontes de vantagem competitiva decadentes e se adaptando desde logo para se
manterem na dianteira da curva de mudanca.

Bharadwaj et al. (2013, p. 472) propdem o conceito de Estratégia de Negdcio Digital
como “a estratégia organizacional formulada e executada aproveitando recursos digitais para
criar valor diferencial”. Essa definicao conecta, explicitamente, a estratégia de negocios digitais
a criacdo de valor diferencial para o negécio, elevando dessa forma, as implicacdes de
desempenho da estratégia de TI, das métricas de eficiéncia e produtividade aquelas que
impulsionam a vantagem competitiva e a diferenciacao estratégica.

Assim, a Transformacdo Digital pode ser considerada uma disrup¢do tanto no

modelo de negocio das organizacdes como na sua forma de se relacionar com clientes,
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fornecedores e, sobretudo, com suas equipes. A velocidade com que as inovagoes tecnologicas
estdo evoluindo é, sem duvida, um grande desafio, mas preparar as pessoas para trabalharem
neste ambiente em constante transformacdo pode ser um desafio ainda maior.

O grande avango nas aplicacoes de tecnologias digitais estd modificando a forma
COmo as pessoas se comunicam, consomem bens e servicos ou se relacionam com as demais.
Esta grande transformacdo pode envolver operacdes essenciais para o negdcio e afetar tanto
produtos e processos como a revisdo das estruturas organizacionais e dos conceitos de
gerenciamento (Perides, Vasconcellos & Vasconcellos, 2020).

Nesse contexto, torna-se relevante formular uma estratégia de Transformacdo Digital
que sirva como conceito central para integrar toda a coordenacao, priorizacao e implementacao
da transformacao digital. Embora as empresas costumem definir estratégias de Tecnologia da
Informacdo (TI), elas geralmente estdo centradas no gerenciamento da infraestrutura de TI
dentro da organizacdo, com impacto bastante limitado na conducdo de inovagOes no
desenvolvimento de nego6cios (Matt, Hess & Benlian, 2015). As estratégias de Transformacao
Digital assumem uma perspectiva divergente e buscam objetivos diferentes. Vindo de uma
perspectiva centrada nos negécios, essas estratégias focalizam a transformagdo de produtos,
processos e aspectos organizacionais devido as novas tecnologias.

Nesse sentido, a proxima secdo apresenta uma proposta para utilizacao do EGP como um meio

estrutural para implementacao da transformacao digital nas organizacdes.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ensaio tedrico e uma pesquisa bibliografica. A metodologia adotada consistiu na
andlise e sintese de referéncias conceituais sobre o tema, visando construir uma
fundamentacdo tedrica sélida para a proposta de um modelo de gestdo da transformacao
digital. O estudo demonstra, de forma conceitual, a aplicacao de ferramentas de gerenciamento

de projetos para coordenar e monitorar a transi¢ao digital nas organizacdes.
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4UMA PROPOSTA DA UTILIZACAO DO EGP PARA TRANSFORMACAO
DIGITAL DAS ORGANIZACOES

O EGP ¢ a estrutura especializada em gestdo de projetos numa organizacao a qual é
atribuida varias responsabilidades relacionadas com a gestdao centralizada e coordenada dos
projetos sob seu dominio. Sua responsabilidade varia desde a realizacdo de atividades de
suporte em gestdo de projetos a gestdo direta do projeto (PMI, 2008, p. 435).

Mudancas no contexto organizacional influenciam a estratégia organizacional, o que provoca
alteracées no EGP, fazendo parte da malha organizacional que liga estratégia, projetos e a
estrutura organizacional (Aubry et al., 2007).

Considerando as atribuicdes do EGP e o contexto atual da transformacao digital, é
apresentada uma nova metodologia de gestdao de projetos, o Life Cycle Canvas para fazer a
gestdo dos projetos de transformacdo digital pelo EGP, onde teria uma padronizacao de todos
os projetos e o monitoramento pelo Cockpit de projetos.

O modelo Life Cycle Canvas® (LCC), apresentado na Figura 1, foi criado por Veras
(2016), e tem por objetivo simplificar a gestdo de projetos como um todo em uma tnica tela,
trazendo consigo elementos essenciais para a conceber, planejar, executar, monitorar e

controlar, e encerrar um projeto.
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Figura 1. Modelo Life Cycle Canvas

O EGP vai fazer a gestdo dos projetos de transformacgdo digital na organizacdo
baseado nos 5 dominios propostos por (Rogers, 2017) no qual vai contemplar projetos nos
dominios de clientes, competicdo, dados, inovacdo e valor.

E o EGP vai utilizar o Cockpit de projetos do Life Cycle Canvas, como ferramenta para
gerenciar os projetos de transformacao digital da organizacao.

De acordo com Veras (2019), o Cockpit de projetos do Life Cycle Canvas permite
que o EGP gerencie de forma estratégica os projetos comparando o planejado com o realizado
e acompanhe os indicadores relacionado aos projetos. Ele fornece uma tela com os grandes
indicadores a serem verificados durante a vida do projeto.

O Cockpit de projetos apresentado na Figura 2, permite visualizar todos os projetos
de uma forma sintética em um determinado momento. Com o uso do Cockpit é possivel afirmar

que a organizagao padroniza o status do projeto.
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Desse modo, o EGP pode assumir um papel central na transformacdo digital na
organizacdo, fazendo a gestdo dos projetos de transformacéo digital. E montado um portfélio
de projetos baseado nos 5 dominios da Transformacdo Digital proposto por Rogers (2017),

esses projetos podem ser monitorados pelo EGP por meio do Cockpit.

Lifec‘c e o

TECNOLOGIA DE GESTAO

Critérios de Priorizacio dos Projetos

Figura 2. Cockpit de projetos

A Figura 3 ilustra a dindmica da formacao do portfélio de projetos com os projetos
de transformacao digital elaborados no LCC e como se daria a gestdo do portf6lio de projetos
pela EGP com a utilizacao do cockpit.
No dominio Cliente, as pessoas estdo avancando para um mundo de rede de clientes, e as
empresas tém que repensar seus funis e ponto de conexdo com eles. Entdo esse dominio entra
no portfélio de projetos, com um projeto no LCC, para repensar essa nova conexao e a EGP vai
fazer a gestdo e monitoramento no Cockpit, para empresa fazer o processo de transformacgao

digital.

11
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No dominio de Competicdao, Rogers (2017) enfatiza que a sociedade caminha para
um mundo de fronteiras setoriais fluidas, onde os concorrentes podem ser empresas estranhas
ao setor e modelos de negocios diferentes, e por isso também esse dominio entra no portfolio
de projetos de transformacdo digital, com projetos desenhado no LCC de alavancagem de
clientes e disputas em arenas. O projeto relacionado ao dominio competicdo entra como
segundo projeto do Cockpit na EGP.

No dominio de Dados, Rogers (2017) mostra que as midias sociais, dispositivos
moveis e sensores em toda a cadeia de fornecimento de uma empresa traz uma enxurrada de
dados ndo estruturados e se faz necessario ferramentas de analises desses dados. Esse dominio
entra no portf6lio de projetos, com projetos desenhado no LCC de ferramentas analiticas como
big data, compondo o terceiro projeto no Cockpit.

No dominio de Inovagdo, Rogers (2017) mostra que cada vez se concentra em
experimentos cuidadosos e prototipos de viabilidade minima, que maximizam o aprendizado e
reduzem os custos. Esse dominio entra no portf6lio com projetos de inovacdo para

transformacao digital compondo o quarto projeto no Cockpit da EGP.

/ PORTFOLIO DE PROJETOS \

ORGANIZACAO

Figura 3. Proposta de Modelo de Gestdo de Projetos de Transformagao Digital pelo EGP
12
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O dominio Valor é o ultimo dos propostos por Rogers (2017), no qual é enfatizado
que ndo existe mais proposta de valor duradoura, na era digital isso é cada vez mais transitorio.
E com esse dominio é fechado o portf6lio de projetos de transformacao digital, com projetos de
renovacao dessa proposta de valor no LCC, completando o quinto projeto monitorado pelo
Cockpit na EGP.

Por meio dessa metodologia visual e 4gil, baseada em canvas, como o Life Cycle
Canvas e o Cockpit, a EGP pode fazer a gestdao do portfélio de projetos de transformacao digital
e 0 monitoramento em tempo real do planejado e realizados, fazendo a transformacao digital

da organizacao.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise da literatura sobre gerenciamento de projetos e transformacao digital revela
que o Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) pode ser uma estrutura estratégica e
fundamental para conduzir as iniciativas de transformacao digital nas organizacées. Diante da
complexidade e da abrangéncia da TD, o EGP tem a capacidade de centralizar a gestdao do
portfolio de projetos, garantindo alinhamento com a estratégia da empresa e a padronizagdo de
processos.

Com base nessas premissas, propde-se um modelo que utiliza duas ferramentas visuais
de gerenciamento de projetos: o Life Cycle Canvas® (LCC) e o Cockpit de Projetos. O modelo
LCC (ver Figura 1) foi criado para simplificar a gestdo de projetos em uma tnica tela,
abrangendo as fases de concepcdo, planejamento, execu¢do, monitoramento, controle e
encerramento. Ele serve como o ponto de partida para o desenho de cada projeto de
transformacao digital.

A gestdo desses projetos é feita pelo EGP, que utiliza o;

Cockpit de Projetos (ver Figura 2) como uma ferramenta para gerenciar e monitorar o
portfélio de iniciativas em tempo real. Essa ferramenta permite uma visdo sintética e
padronizada do status dos projetos, comparando o planejado com o realizado e acompanhando

indicadores-chave.
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A aplicacgdo pratica do modelo se da por meio do gerenciamento de um portfélio de
projetos de transformacdo digital, estruturado em torno dos cinco dominios propostos por
Rogers (2017):

Clientes: O EGP pode gerenciar projetos que repensem a conexdo com 0s clientes,
como a criacdo de novos canais digitais de atendimento, abordando a mudanca de um mercado
de massa para uma rede de clientes dinamicos.

Competicao: Para responder as fronteiras setoriais fluidas e a concorréncia assimétrica,
o EGP pode liderar projetos focados em alavancar a influéncia junto ao consumidor final.

Dados: Diante da "enxurrada de dados ndo estruturados" gerada por midias sociais e
sensores, 0 EGP gerencia projetos de big data e ferramentas de anélise para que a organizacao
utilize os dados como um ativo estratégico.

Inovagdo: Este dominio, que se concentra em experimentos cuidadosos e protétipos de
viabilidade minima, pode ser gerido pelo EGP por meio de projetos de inovagdao que buscam
maximizar o aprendizado e reduzir custos.

Valor: Por fim, o EGP pode coordenar projetos que atualizem a proposta de valor da
organizacdo, garantindo que ela se adapte as expectativas transitorias da era digital e evite
rupturas por novos concorrentes.

Dessa forma, a utilizacdo combinada do LCC para planejamento e do Cockpit para
monitoramento permite que o EGP faca a gestdo do portfélio de projetos de forma visual e agil,

liderando de maneira coordenada e eficaz o processo de transformacao digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo mostrar uma nova proposta de gestdo da transformacao
digital pelas organizacoes, utilizado a estrutura do EGP para coordenar e monitorar o portfélio
de projetos de transformacdo digital baseado nos cinco dominios propostos por Rogers, em
projetos no qual vao ser desenhados no Life Cycle Canvas e monitorados no Cockpit no EGP.
Foi proposto um modelo de transformacao digital baseando em projetos com metodologias
visuais de gerenciamento de projetos e monitoramento baseados em canvas, onde o EGP é a

estrutura que vai comandar todo o processo. Com essa estrutura, 0 EGP cumpre suas func¢oes

14
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dentro da organizacdo e contribui de forma coordenada e padronizada permeando toda

organizac¢do no processo de transformacao digital.

Toda a literatura que trata desse tema de transformacao digital, ndo aborda de forma
sistematizada o processo de transformacdo digital e ndo mostra casos de organizagdes que

utilizaram algum método para fazer essa mudanca.

Por se tratar de uma proposta de um modelo de gestdo de transformacao digital para
as organizacdes, estudos futuros podem tratar de casos de implementacdao desse modelo em

seu processo de transformacao digital.
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